Regulamin Programu

»Karta Statego Klienta Lovely Look”

1. Regulamin okresla warunki programu lojalnosciowego ,Karta Statego Klienta Lovely Look”, zwanego
dalej "Programem".

2. Organizatorem Programu jest Provalliance Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kalefiska 5,
zwana dalej ,Organizatorem”.

1. Postanowienia Ogdlne

1.1 Niniejszy Regulamin okre$la warunki programu lojalno$ciowego ,Karta Statego Klienta Lovely Look”,
zwanego dalej "Programem".

1.2 Organizatorem Programu jest Provalliance Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kaleriska 5, zwana dalej ,Organizatorem”.

1.3 Program skierowany jest do klientéw (dalej jako: "Uczestnicy"), dokonujacych zakupdw ustug
fryzjerskich i towaréw salonach fryzjerskich Lovely Look na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
("Salony").

1.4 Do Programu moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

1.5 Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikow w formie Punktow, ktdre gromadzone sg na Karcie
Statego Klienta Lovely Look (dalej "Karta").

1.6 Regulamin obowigzuje Organizatora i Uczestnikow od chwili jego ogtoszenia.
2. Przystapienie do Programu

2.1 Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie otrzymuje Karte po wykonaniu dowolnej ustugi
fryzjerskiej w salonie fryzjerskim Lovely Look . Karta wydawana jest bezptatnie do dyspozycji kazdej
osoby, o ktorej mowa w punkcie 1.4 w dowolnym salonie fryzjerskim Lovely Look.

2.2 Karta uzyskuje waznos¢ poprzez jej aktywacje. Aktywacja Karty nastepuje poprzez wypetnienie
Formularza Zgloszeniowego Przystgpienia do Programu, zwanego dalej "Formularzem
Zgtoszeniowym" bezposrednio w salonie fryzjerskim Lovely Look.

2.3 Formularz Zgtoszeniowy powinien zosta¢ wypetiony w sposob kompletny, czytelny i zgodny z
prawda. Organizator zaakceptuje tylko taki Formularz Zgtoszeniowy, ktéry zostat prawidtowo wypetniony
I zawiera wszystkie wymagane dane, w tym zgode Uczestnika na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie zwigzanym z Programem. Organizator zastrzega sobie prawo nie
zaakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych przypadkach, takich jak np.
niekompletne lub nieczytelne jego wypetnienie, brak czytelnego podpisu, ponowne ubieganie sie o
status Uczestnika pomimo posiadania takiego statusu lub wczes$niejszego wykluczenia z Programu.



2.4 Uczestnictwo w Programie moze wigza¢ sie z prawem do brania udzialtu w promocjach
przeznaczonych dla Uczestnikow, zwigzanych ze wskazanymi towarami lub ustugami, bgdz innymi
okoliczno$ciami, wedtug wyboru Organizatora. Ogdlnodostepny lub indywidualny charakter takich
promociji zalezy wytacznie od decyzji Organizatora.

3. Program , Karta Statego Klienta Lovely Look”

3.1 Uczestnik gromadzi Punkty, poprzez okazanie i zeskanowanie kodu kreskowego Karty w
recepcji salonu fryzjerskiego Lovely Look po dokonaniu transakgiji.

3.2 Punkty sg przyznawane w zalezno$ci od wartosci zakupu okre$lonej w ztotych polskich: za kazdag
ztotbwke wydang na zakup ustug fryzjerskich lub towarébw w salonie fryzjerskim Lovely Look,

.....

punktow w przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez Uczestnika.

3.3 Jezeli w ciggu 12 miesiecy od ostatniego uzycia karty i zarejsetrowania na niej transakcji w salonie
fryzjerskim Lovely Look minie wigcej niz 12 miesiecy cato$¢ zgromadzonych przez Uczestnika Punktow
zostaje anulowana.

3.4 Po zgromadzeniu na Karcie 400 Punktow, Uczestnik nabywa prawo do otrzymania jednorazowej
20% znizki na kolejng ustuge fryzjerska i/lub zakup towaréw w salonie fryzjerskim Lovely Look (dalej
jako: ,Znizka"). Znizka ta jest wazna przez 12 miesiecy od ostatniej transakcji zarejestrowanej w
salonie fryzjerskim Lovely Look.

3.5 Zgromadzone przez Uczestnika na karcie Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke.

3.6 Kolejna Znizka przystuguje Uczestnikowi po ponownym zgromadzeniu na Karcie 400 Punktow, przy
czym zgromadzenie Punktow moze nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 12 miesiecy.

3.7 Zgromadzone przez Uczestnika Punkty na Karcie zostang anulowane po uptywie 12 miesiecy, jesli
w tym czasie Uczestnik (i) nie zgromadzi 400 Punktéw uprawniajacych do znizki, (i) jesli nie skorzysta z
przystugujacej mu Znizki w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia gromadzenia Punktow.

3.8 Karty wydane przed 01 stycznia 2010 roku bedg posiadaty wszystkie uprawnienia Karty Statego
Klienta Lovely Look, a dotychczas zgromadzone przez Uczestnika Punkty zostang zachowane.

4. Karta Uczestnika

4.1 Uczestnik, przystepujac do Programu, otrzymuje do uzywania Karte Statego Klienta Lovely Look
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 3. powyzej. Karta wazna jest wytacznie w salonach fryzjerskich
Lovely Look na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie udziatu Uczestnika w Programie.

4.2 Karta pozostaje wtasnoscig Organizatora.

4.3 Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana badz odstepowana innym osobom.

4.4 Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych. W przypadku braku takiego zawiadomienia, Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za
opdznienie lub brak dziatania spowodowany nie zaktualizowaniem danych.



4.5 Punkty uzyskane przez Uczestnika w ramach Programu: (i) nie moga by¢ sprzedawane,
przenoszone ani inaczej zbywane przez Uczestnika na rzecz innych oséb, w tym pomiedzy kartami
wydanymi przez Organizatora, (i) nie moga by¢ wymieniane na gotowke ani by¢ przedmiotem innych
czynnosci, z wyjatkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.6 Karta nie jest w zadnym razie kartg pfatnicza.

4.7 Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o kradziezy
lub utracie Karty. W przypadku nie zawiadomienia Organizatora o fakcie kradziezy lub utraty Karty,
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawnione uzycie Karty.

4.8 W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak rowniez w przypadku uszkodzenia
Karty, wytacznie Uczestnik jest uprawniony do sktadania wniosku o duplikat Karty lub wymiane Karty.

4.9 Organizator moze dezaktywowac lub zawiesi¢ Karte w przypadku korzystania z Programu
niezgodnie z Regulaminem.

5. Utrata statusu Uczestnika Programu

5.1 Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli: Uczestnik nie przestrzega Regulaminu lub Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat
sie za inng osobe wobec Organizatora lub Uczestnik zazgdat zaprzestania przetwarzania danych
osobowych lub zgtosit sprzeciw w zakresie ich przetwarzania.

9.2 Uczestnictwo w Programie wygasa w przypadku smierci Uczestnika.

5.3 W razie wykluczenia Uczestnika, Organizator jest uprawniony do uniewaznienia wszystkich Punktow
zgromadzonych na Koncie Uczestnika i do zamknigcia Konta Uczestnika. Wykluczenie Uczestnika z
Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie 0 odszkodowanie lub zado$cuczynienie w formie
innej, niz wyraznie przewidziana w Regulaminie.

5.4 Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez ztozenie
Organizatorowi stosownego oswiadczenia na pismie. Z chwilg doreczenia Organizatorowi takiego
o$wiadczenia, Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika zostang uniewaznione i Konto Uczestnika
zostanie zamkniete.

6. Zakoriczenie Programu
6.1 Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakofczenia Programu w kazdym momencie.

W takim przypadku Organizator zobowigzany jest do umieszczenia odpowiedniej informacji w salonach
fryzjerskich Lovely Look i na stronie internetowej www.lovelylook.com.

6.2 W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany
zebranych Punktdéw na korzysci dostepne na podstawie niniejszego Regulaminu, na okreslonych w nim
zasadach.

6.3 Fakt zawieszenia lub zakonczenia Programu nie stanowi przestanki dla wniesienia odwotania przez
Uczestnika do Organizatora.


http://www.lovelylook.com/

7. Zmiana Regulaminu Programu

7.1 Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym momencie w czasie
trwania Programu.

7.2 W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator udostepni ujednolicony tekst
zmienionego Regulaminu w salonach fryzjerskich Lovely Look i na stronie internetowe;
www.lovelylook.com. Uzycie Karty po wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza¢ bedzie ich
akceptacje.

7.3 Zmiana zasad Programu nie uprawnia Uczestnika do ubiegania sie o odszkodowanie lub
zados¢uczynienie w formie innej, niz wyraznie przewidziana w Regulaminie.

8. Ochrona Danych Osobowych

8.1 W Formularzu Zgtoszeniowym Uczestnik Programu wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Organizatora w celach zwigzanych z Programem. Zgoda zostaje
udzielona poprzez podpisanie Formularza Zgtoszeniowego. Dane osobowe podlegajg ochronie
przewidzianej w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i Polityce Ochrony
Danych Osobowych Programu.

8.2 Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Organizator zapewnia kazdemu Uczestnikowi prawo do kontroli przetwarzania danych.

8.3 Uczestnik moze na biezaco otrzymywaé drogg pocztowa, telefoniczna, przez SMS lub pocztg

elektroniczng informacije o prowadzonych przez Organizatora akcjach handlowych i promocyjnych, o ile
wyrazi na to zgode w chwili przystapienia do Programu lub w trakcie trwania Programu.

9. Akceptacja i realizacja Regulaminu

9.1 Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika poprzez ztozenie
wiasnorecznego podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym.

9.2 Organizator zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek konsekwencije, poSrednie
lub bezposrednie, ewentualnych nieprawidtowo$ci w dziataniu Programu. Organizator dotozy jednak
wszelkich staran, aby Uczestnik, w razie nieprawidtowosci w dziataniu Programu, mogt skorzystac ze
zgromadzonych Punktow.

Warszawa, dnia 22 grudnia 2009 roku

Aneks nr 1 do Regulaminu Programu ,,Karta Statego Klienta Lovely Look”


http://www.lovelylook.com/

WYPELNIA KLIENT / KLIENTKA

Imie i Nazwisko

Nr tel. 0

komérkowego

E-mail

Pte¢ Kobieta Mezczyzna

Dzien i miesigc
urodzenia

Dzien  Miesigc

Kod pocztowy

Niniejszym wyrazam zgode na otrzymywanie od Spétki Provalliance Poland materiatéw promocyjnych, reklamowych i informacji handlowych droga elektroniczng na m¢j adres
poczty elektronicznej lub w formie SMS na numer mojego telefonu komdrkowego oraz na przetwarzanie moich danych osobowych w bazie danych prowadzonej przez
Spotke Provalliance Poland Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204 z pozn. zm.) i ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z péz. zm.). Przetwarzanie moich danych moze odbywa¢ sie w szczegdlnosci dla celow
marketingowych, w tym przysytania informacji handlowych i promocyjnych.

Jednocze$nie informuje, ze zostatem poinformowany o adresie i siedzibie spétki Provalliance Poland Sp. z 0.0., celu zbierania danych, o prawie wgladu do swoich danych oraz ich
poprawiania jak réwniez o dobrowolnosci ich podania, o czym jest mowa w art. 24 § 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

Czytelny podpis Klienta / Klientki

WYPELNIA FRYZJER-STYLISTA

Nr nadanej karty (kod kreskowy EAN):

Nr salonu :

Provalliance Poland Sp. z 0. 0., ul. Kaleriska 5, 04-367 Warszawa, tel. (22) 8 700 520, fax (22) 8 101 490



